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「聾人事務，聾人參與」

Nothing about us without us.

雲林縣聽語障協會長期以來開展多元的服務面向，

也致力於透過倡議與社會溝通，期盼讓聾人/聽障議
題受大眾重視。

協會就像一間雜貨店，舉凡你想的到的，從社會、

健康到心理，協會提供聾人朋友全方面的支持服

務，更重要的是，讓聾人/聽障者 #相信自己做得
到！

在各方支持下，2024年的雲林聽語障協會有許多成
長，透過此份摘要年度報告向各位分享。

給陪伴我們
走過2024的你們
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2024工作報告關鍵數據
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專職人力 兼職人力 年度總支出

6 26 15
手譯聽打團隊 清潔隊

年度計畫案量 年度服務人次

位 990

304,12430+

位 位 萬元

案 人次



在地關懷
諮詢服務

歲末、端午、中秋送暖

社會參與

雲林縣手語翻譯暨同步聽打服務

培力展能
青年女性聽語障者培力工作坊

「雲手說故事」手語繪本人員培力與共讀活動

聽語障者資訊平權宣導計畫

「理解財務」聽語障者財物之能提升方案

身障者權利公約手語推廣專業服務人員培訓計畫

「手語星球：生活大小事」語言友善環境及創作

應用影像製播計畫

手語翻譯員及同步聽打員培訓計畫

倡議推動
營造聽障無障礙生活環境多元宣導

雲林縣早期療育資源宣導影片

聽語障者資訊無障礙與社會參與推動計畫

爭取聽障者職務再設計權益

聽障者行車友善貼紙

2024專案成果概覽
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2024專案成果概覽
在地關懷

諮詢服務

歲末、端午、中秋送暖

社會參與

雲林縣手語翻譯暨同步聽打服務
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     雲林聽語障協會長期走訪在地
聾人家庭，傾聽他們的聲音，了解

真實的需求。  
     透過定期的關懷訪視與三節送
暖活動，協會提供物資、情緒支持

與生活陪伴，讓每一位聾人朋友感

受到：他們不是被遺忘的少數，而

是我們關心的所在。



2024專案成果概覽  在地關懷

諮詢服務

物資送暖

88人次
不定期主、被動提供司法、就業及生活等諮詢及連結相關資源。

720人次
每年定期辦理 3 次，除減輕聾人生活負擔外，並透過送暖服務
初步關心個案，若察覺個案有相關需求，社工後續將進行個案
服務。
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2024專案成果概覽  在地關懷

雲林縣手語翻譯暨同步聽打服務
手語翻譯服務 747 時， 341 人次
同步聽打服務 285.5 時 ， 106 人次
手語翻譯視訊服務 1464 時， 113 人次
與政府單位協作，推動相關政策支持，促進手語翻譯及同步聽打服務的
制度化與常態化。
透過多元平台宣導、使用者經驗分享，以及簡化視訊服務的申請流程，
確保服務更加便利，並滿足不同場合的即時需求，提升服務覆蓋率。

社會參與活動：健走休閒活動、社會共融交流研習
320人次
有 90% 參與者表示，透過活動能抒發負面情緒，增進正
向情感連結。
能讓聾人朋友在特定的時間點相聚，主動走出戶外，以擴
展促進社會參與。 7



2024專案成果概覽
培力展能

青年女性聽語障者培力工作坊

「理解財務」聽語障者財務知能提升方案

「雲手說故事」手語繪本人員培力與共讀活動

聽語障者資訊平權宣導計畫

身障者權利公約手語推廣專業服務人員培訓計畫

「手語星球：生活大小事」語言友善環境及創作

應用影像製播計畫

手語翻譯員及同步聽打員培訓計畫

生活手語班 8

     為了打破限制與框架，我們發展各式培力
課程與支持團體，從自我探索、能力養成到實

作經驗，陪伴聾人發展自信與專長。

      我們致力於打造一個由聾人主導、彼此支持
的學習環境，在這裡，不只看見個人的成長與蛻

變，也讓社會重新認識聾人的專業與可能。



2024專案成果概覽  培力展能

青年女性聽語障者培力工作坊
80人次
一共辦理 4 次工作坊，共有 20 名成員參與。
隨著團體持續進行，成員越來越能夠藉由作品表達自己
的處境，部分參與者願意和老師分享個人心情。

聽語障者財務知能提升方案
93人次
約有 8 位個案願意在與專員諮詢的過程中，主動分
享自身近期在理財所遇到的問題，並與專員一起討
論如何做具體的調整。
已有規劃財務目標者為 64%(9名)，真正執行目標
者為 7 名，計 57%。
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2024專案成果概覽  培力展能

2 手語繪本共讀活動
辦理 2 個場次的手語繪本共讀活動，有40人次參與，其中兒童有
15 名，佔了全體人數的 38%。
不少參與活動的家長表示，此次活動讓他們的孩子能夠接觸手語
故事，打開了理解手語的第一扇門，增進了對聾人文化的理解與
尊重。
手語繪本活動能夠增進親子間的互動，也讓孩子們對手語故事產
生濃厚興趣，希冀未來能有更多此類的手語活動在社區中進行。

1 手語繪本人員培力
140人次
辦理 7 場次的培訓課程，由老師逐步帶領參與者認識繪本特色、
小組討論、撰寫教案技巧、活動帶領技巧等。

「雲手說故事」手語繪本人員培力與共讀活動
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2024專案成果概覽  培力展能

推動資訊平權宣導計畫
204人次
透過資訊講座活動，讓聾人朋友能夠知道如何使用中華電信的服務
以解決使用手機可能的需求(如網路續約、電話費繳費等)。

「手語星球：生活大小事」語言友善環境及創作應用影像製播計畫
24,421人次
製作 10 部影片，開展「手語星球：生活大小事」影片系列，將聚焦於職場
和戀愛主題，由聾人擔任影片主角，將手語融入其中。
從 113/9/2 發布第一部預告片後截至 113/11/14 止，Youtube 單集最高點閱
觀看率突破 457 人次，Facebook 單集最高觸及人數逾 1,610 人次。
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2024專案成果概覽  培力展能

同步聽打員培訓計畫
112 人次
結訓後首次測驗通過率 33% ，經實習後再次測驗則
提高到 50% ，此數據也充分展現實習帶來的效益。

手語翻譯員培訓計畫
425人次
有 83% 學員表示上完此課程後認為手語學習有明顯
的幫助。
最終有 12 名學員通過結訓測驗，達 60％。
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2024專案成果概覽
倡議推動

推動聽障者行車友善貼紙

雲林縣早期療育資源宣導影片 
聽語障者資訊無障礙與社會參與推動計畫

爭取聽障者職務再設計權益
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      協會積極推動各項有助於提升聽語障者權益
的行動，從日常生活的交通便利、職場友善，

到公共資訊的無障礙與早療資源的可近性，都

是我們關注的重點。

      這些努力不僅提升了社會大眾對聽語障者處
境的理解，也逐步推動公私部門在政策與服務

上的調整與響應，為打造一個更共融、更友善

的社會奠定穩固基礎。



共完成 2 部雲林縣早期療育資源手語版宣導
短片及 3 部相關短影音。
截至 113/10/4 止，完整影片觀看人次達
1,968 人次，影片及短影音互動次數達 118
人次。

雲林縣早期療育資源宣導影片

推動聽障者行車友善貼紙
本會主動向縣府爭取推動聽障者行車友善貼紙。
拍攝一部聽障行車安全宣傳短片，也配合雲林縣政府聽障者
行車安全貼紙發表會進行實體宣導參與共87人次。
截至 113/9/20，行車安全多元宣導相關貼文共有 40 則分
享，且曝光次數有 5,154 人次。

2024專案成果概覽  倡議推動
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要求雲林縣政府於國慶焰火晚會中提供手語翻譯及同步聽打服
務。
全國首次國慶活動有提供同步聽打服務，能夠提升媒體及社會
大眾對聾人權益的重視，促進更多單位在未來活動中能夠意識
到無障礙服務的重要性，因而進一步落實資訊平權。
根據雲林縣政府社會處 YouTube 頻道統計，截至 113/10/10
止，共有 269,168 次的觀看次數。
共有超過 20 個人次表示對於網絡平台直播提供手語翻譯及同
步聽打服務表示滿意，這些服務能讓他們了解活動內容，也提
升參與意願。

聽語障者資訊無障礙與社會參與推動計畫

2024專案成果概覽  倡議推動

15



2名聾人個案分別報名室內配線丙照保證班、西點烘焙班，
課程均無提供手語翻譯服務。
本會針對此案件主動向雲林縣勞動青年發展處及勞動部相關
單位反映爭取相關資源挹注。
要求政府提供「職務再設計」經費挹注手語翻譯服務，以使
聾人可以順利進行課程。
將實務處境反映予相關權責單位，以求改善相關制度。

爭取聽障者職務再設計權益

2024專案成果概覽  倡議推動
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2024專案成果概覽
公益合作

中華民國聾人協會：《繪手解語 聾嬉遊》台灣
手語共融推廣計畫、《聾城學藝趣》世界手語日

國立台灣圖書館：台灣手語共融說故事培力課程

中華電信：113年永續發展 雲林先行-手把手教
你提升3C能力
雲林縣政府：113年度聽障學生雙語教育與融合
實務分享研習、2024雲林縣國際身心障礙者日
暨公益彩券盈餘分配款運用情形成果展
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       在推動聾人權益與手語文化共融的道路
上，協會積極與各界攜手合作，擴大影響力，

共創更友善的社會環境。

        改變不只來自單一努力，而是來自跨領域
的協作與資源共享。透過多元合作，我們串連

政府、企業與非營利組織的力量，為聽語障者

打造更多元、可及與友善的支持網絡。



中華民國聾人協會邀請本會合作辦理手語導覽活動，由協會培訓的資深
聾導覽員、助教，於斗六太平老街進行 1 場次的手語導覽。
參與人員來自雙北、雲林。

中華民國聾人協會：《繪手解語 聾嬉遊》台灣手語共融推廣計畫

2024專案成果概覽  公益合作

響應9月23日為聯合國世界手語日，落實永續發展、尊重多元文化，雲
林縣聽語障福利協進會受邀參與中華民國聾人協會2024世界手語日
【聾城學藝趣】活動。
由蕭玉敏理事長、黃麗馨手語督導、詹富娟主任前往台北參與活動與推
廣協會服務。

中華民國聾人協會：《聾城學藝趣》世界手語日
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為推廣及實踐永續發展多樣、包容、包括所有人的核心價值，國立臺灣
圖書館辦理「臺灣手語共融 說故事培力課程」。
邀請本會黃麗馨督導分享「聾人如何成為 一名手語老師」，分享她的手
語教學之路，如何運用讓手語成 為閱讀之手，將手語融入教學。
邀請詹富娟主任分享「手語推廣創新服務」，分享近年來在推廣手語服
務方面的創新模式，以及如何將「聾人事務，聾人參與」的精神貫穿
於各項手語推廣工作中。 

國立台灣圖書館：台灣手語共融說故事培力課程

2024專案成果概覽  公益合作
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4 場次資訊講座
以基本手機使用為主題，並分別介紹常見便民APP使用、創建Google
雲端帳號、Google雲端儲存空間運用及釣魚郵件預防等四個手機使用
主題，以幫助聾人了解使用手機的基本概念。

中華電信：113年永續發展 雲林先行-手把手教你提升3C能力

2024專案成果概覽  公益合作

雲林縣政府：113年度聽障學生
雙語教育與融合實務分享研習

雲林縣政府：
2024雲林縣國際身心障礙者日暨公
益彩券盈餘分配款運用情形成果展 20



捐贈收入 補助收入 服務收入 其他收入

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30%

人事費 業務費 其他費用

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58%

2024收支圖表

總收入
13,102,207

人事費
58%

業務費
24%

其他費用
18%

捐贈收入
30%

補助收入
43%

服務收入
23%

其他收入
4%

總支出
9,908,134

支出佔收入比76.82%
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未來，請繼續支持
雲林聽語障協會

捐款支持追蹤社群

『這條路，我們需要你，一起走下去.ᐟ.ᐟ 』
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https://neti.cc/4Ynv3pe
https://www.facebook.com/yhsi.org.tw

